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1 Inleiding
Op 11 maart 2020 riep de World Health Organisation de SARS-COV-2 uitbraak uit tot een

pandemie (2020), en op 13 maart 2020 werd in Belgié alle horeca gesloten en werden publieke
bijeenkomsten verboden. Na enkele korte perioden van heropening maar vooral van
lockdowns nadert in juli 2021 ook het einde van de vaccinatiecampagne en worden
voorzichtige stappen gezet om horeca te heropenen en evenementen doorgang te laten
vinden. In dit kader kunnen op basis van de wijzigingen van 27 juli 2021 (FOD Binnenlandse
Zaken, 2021b) in het Ministerieel besluit houdende wijziging van het ministerieel besluit van
28 oktober 2020 houdende dringende maatregelen om de verspreiding van het coronavirus
COVID-19 te beperken piloot en proefprojecten worden georganiseerd. Deze piloot en proef
projecten hebben als doel te onderzoeken onder welke voorwaarden evenementen later dit

jaar veilig kunnen heropstarten (Vlaamse Overheid, 2021).

Deze studie omvat het verslag van het piloot event ‘Follow the Sun’ georganiseerd op 7
augustus 2021 op de terreinen van Cristal Open Air te Aarschot (FOD Binnenlandse Zaken,
2021a) en richt zich voornamelijk op het gebruik van het Covid Safe Ticket (CST) (FOD
Volksgezondheid, veiligheid van de voedselketen en leefmilieu, 2021b) en de

toegangsprocedure voor tickethouders.

Het project werd begeleid door Bert Bruyninckx van 360 Solutions Risk & Safety bv. 360
Solutions is de vaste partner van de venue, Cristal Open Air, voor wat betreft algemene en

Covid-veiligheid. Bert Bruyninckx deed eerder onderzoek naar het gebruik van ‘traditionele’

crowd management tools om niet-farmaceutische interventies zoals physical distancing te

implementeren op evenementen en drukke (openbare)plaatsen.
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2 Onderzoeksvragen

Dit onderzoek concentreert zich op twee thema’s:

1. De directe impact van het gebruik van het CST op toegangsprocedure van een
evenement. Met de nadruk op de viotte doorstroom en de inzet van materiaal en
middelen.

2. Het aankomstprofiel van tickethouders en de relatie met de operationele inzet en de
toegangsprocedure. Er wordt onder meer gekeken naar de transportmodaliteiten en

het tijdstip van aankomst van de tickethouders.
Binnen deze thema’s werden vier onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Wat is de impact van het gebruik van het Covid Safe Ticket op de toegangscontrole
van een evenement?

2. Wat is het verwachte aankomstprofiel, na bevraging, van een evenement van dit type?

3. En in welke mate correspondeert het resultaat van de bevraging m.b.t. het
aankomstprofiel met de realiteit?

4. In welke mate helpt kennis m.b.t. het aankomstprofiel in de organisatie van de
toegangsprocedure van een evenement waarbij gebruik wordt gemaakt van het Covid

Safe Ticket.

3 Situatie: Het Covid Safe Ticket
3.1 Wat is het CST?

Om evenementen mogelijk te maken zonder een verplichting tot het dragen van een
mondmasker of het houden van 1.5 meter afstand is het (gratis) Covid Safe Ticket in het leven
geroepen, enkel houders van een CST zijn toegelaten op dergelijke evenementen (FOD
Binnenlandse Zaken, 2021b). Het CST is beschikbaar voor iedereen ouder dan 12 jaar.

Kinderen jonger dan 12 jaar kunnen zonder CST tot het evenement toegelaten worden.

Het CST werkt op basis van een QR code en is achterliggend identiek aan het Europees

coronacertificaat. De QR code wordt weergegeven in de CovisSafeBE-app en op de
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certificaten die online beschikbaar zijn op o.a. MijnBurgerprofiel.be, mijngezondheid.be of

MyHealthViewer.

3.2  Wettelijk kader

Voor buitenevenementen vanaf 1.500 personen en met maximaal 75.000 bezoekers kan vanaf
13 augustus het Covid Safe Ticket worden gebruikt (FOD Binnenlandse Zaken, 2021b). Het
wettelijk kader voor gebruik van het Covid Safe Ticket (CST) werd vastgelegd door de
verschillende Belgische overheden (FOD Volksgezondheid, veiligheid van de voedselketen en
leefmilieu, 2021b, 2021a). Het gebruik van het CST bij piloot- en proefprojecten wordt geregeld

door het MB van 27/07/2021 (FOD Binnenlandse Zaken, 2021b).

3.3 Voorwaarden voor het CST

Aan één van volgende voorwaarden (Vlaams Departement Cultuur, Jeugd & Media, 2021)

dient voldaan te zijn om het CST te verkrijgen:

in het bezit zijn van een vaccinatiecertificaat: je bent meer dan 2 weken volledig

ingeént;

e in het bezit zijn van een herstelcertificaat van minder dan 6 maanden;

¢ In het bezit zijn van een negatief PCR testresultaat — geldigheid = dag van de test plus
2 dagen;

¢ In het bezit zijn van een negatief testresultaat van een snelle antigeentest, afgenomen

door medisch geschoold personeel — geldigheid = dag van test plus 1 dag. ‘Follow the

Sun’ voorziet niet in een teststraat ter plaatse. Tickethouders wordt gevaagd op

voorhand een PCR test af te nemen.

3.4 Controle van het CST

De certificaten en testresultaten die de voorwaarden vormen voor het CST zijn persoonlijk. Het

CST is dat dus ook. De controle van het CST is bijgevolg tweeledig:

Bert Bruyninckx +32 492 93 42 58 6
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1. ldentiteitscontrole — uitgevoerd door medewerkers of bewakingsagenten en op basis
van de identiteitskaart of rijbewijs.

2. controle van het CST — scanning van de QR code met de CovidSafeScan-app

4 Situatie: RAMP Analyse — Follow the Sun
4.1 Algemeen — Methodiek

AFTR — Follow the Sun betreft een dance event en wordt in 2021 voor de 6° maal
georganiseerd. Voor deze bijzondere ééndaagse editie op zaterdag 7 augustus wijkt de
organisatie uit naar Cristal Open Air, de eventlocatie op de stations parking van Aarschot

(Bruyninckx, 2021a).

De RAMP analyse voorziet in uitgebreide details aangaande de relatie tussen de geometrische
eigenschappen van de site, het beoogde event en haar bezoekersprofiel. Het is de studie van
de Routes, Areas, Movement en het Profiel van zowel het event als haar verwachte bezoekers

en de dynamiek tussen deze factoren (Still, 2014).

Routes: de routes en richtingen van de bezoekers tijdens zowel Ingress, Circulation and
Egress.
Areas: een studie en omschrijving van alle gebruikte ruimtes in functie van hun ligging,

afmeting en functie tijdens het event. Waar relevant wordt een onderscheid

gemaakt tussen statische en eerder dynamische areas.
Movement: het aankomstprofiel, snelheden, flowrates and fill times.

Profile: het profiel van de verwacht bezoekers, demografie, individuele doelen ...

4.2 Routes

De routes worden beschouwd over de drie fases van elke evenement: (1) Ingress, (2)

Circulation, (3) en Egress (Still, 2000).
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4.2.1 Ingress
4.2.1.1 Ingangen

De site beschikt over twee mogelijke bezoekersingangen.

Ingang 1: Gelegen op de hoek van het terrein aan de eetstanden. Bij het piloot project
‘Follow the Sun’ wordt deze ingang gebruikt door de tickethouders. Aan deze

ingang gebeurt de gebruikelijke ticket- en toegangscontrole.

Ingang 2: Gelegen onderaan de trap van Parking 2 naar de ‘kleine Wapper'. Deze ingang

doet bij ‘Follow the Sun’ dienst als uitgang en ingang voor mindervaliden.

4.2.1.2 Transport Modi
We beschouwen vijf verschillende transport modi (1) te voet, (2) met de fiets, (3) met de auto,
(4) met de bus (openbaar vervoer), en (5) met de trein. Dit met een modal split zoals

weergegeven in de tabel hieronder.

Transport modi Split (%)
1 tevoet 10%
2 fiets 40%
3 auto 35%
4  bus 10%
5 trein 5%

100%

Tabel 1: Modal Split

1. Voetgangers — Voetgangers komen voornamelijk vanuit de ‘stadszijde’ via de ‘kleine
Wapper fietsbrug. De trap komende van de fietsbrug is 3.00 meter breed. Zie Bijlage 1 —
plannen.

2. Fiets — Naast de bestaande fietsenparking (120 plaatsen) op Parking 2 aan het station zijn
is er een bijkomende fietsenparkings voorzien aan de ingang. Deze fietsenparkings zijn
bereikbaar vanuit de stad, het industrieterrein en richting Leuven.

3. Auto - Parking 1 aan de ‘stadszijde’ van de spoorlijn, met ingang via de Leuvensesteenweg
en het Statieplein, goed voor 411 parkeerplaatsen. Parking 2 aan de ‘industriezijde’ van de

spoorlijn, met ingang via de Nieuwlandlaan, onder normale omstandigheden goed voor
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1.158 parkeerplaatsen. 1.050 parkeerplaatsen blijven behouden op Parking 2 met de
voorgestelde opstelling zoals verder besproken in dit dossier. Dit resulteert in een
gezamenlijke theoretische capaciteit van ongeveer 1.460 parkeerplaatsen.

4. Bus — Bezoekers komende met de bus stappen uit aan de voorzijde van het station en
nemen de route via de ‘kleine wapper’ naar het event.

5. Trein — Vanaf de treinperrons nemen bezoekers de tunnel of de ‘kleine wapper’ naar de
achterzijde van het station.

4.2.1.3 Aannames loopstroomverdeling Ingress

Gezien de ligging van Cristal Open Air zijn twee basis routes mogelijk naar de venue (1)

komende van de kant van Parking 1 over de fietsbrug, en (2) komende van Parking 2.

Wanneer we de routes beschouwen in functie van de aannames met betrekking tot de modal

split komen we tot de resultaten zoals weergegeven in de tabellen hier onder.

Verdeling Kant Parking 1 | Kant Parking 2
Transport modi % van modaliteit
1| Te voet 95% 5%
2 | Fiets 75% 25%
3| Auto 40% 60%
4| Bus 100% 0%
5| Trein 50% 50%

Tabel 2: Ingang via trap/P2 - % van modaliteit

Verdeling Kant Parking 1 | Kant Parking 2
Transport modi % van totaal
1| Te voet 14% 1%
2 | Fiets 30% 10%
3| Auto 14% 21%
4 | Bus 5% 0%
5| Trein 3% 3%
Totaal 66% 34%

Tabel 3: Ingang via trap/P2 - % van totaal

Bert Bruyninckx +32 492 93 42 58
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Kant Parking 1 | Kant Parking 2
# bezoekers # personen

250 164 86
500 329 171
750 493 257
1,000 658 343
1,250 822 428
1,500 986 514
1,750 1,151 599
2,000 1,315 685
2,250 1,479 771
2,500 1,644 856
2,750 1,808 942
3,000 1,973 1,028

Tabel 4: Ingang via trap/P2 in functie van capaciteit

4.2.2 Circulation

De faciliteiten Food & Beverage, sanitair, merchandising, tokenverkoop... zijn verspreid over
de site. Gedurende het pilootproject ‘Follow the Sun’ zal het contact tussen bezoekers langer
zijn dan 15 minuten. Er geldt noch mondmaskerplicht, noch afstandsregels voor de bezoekers.
Contact met crew wordt wel tot een minimum beperkt en crew wordt gevraagd een

mondmasker te dragen wanneer afstand houden niet mogelijk is. Bezoekers kunnen vrij over

het terrein bewegen.

423 Egress

Normale uitgang tijdens en bij einde van het evenement loopt via Ingang 2. Waarna de

bezoekers ofwel via de trap naar huis gaan of via Parking 2 volgens dezelfde verdeling als in

tabel 4. De uitgang bij ‘Follow the Sun’ is definitief.

4.3 Areas

Zie Bijlage 01 voor de plannen van de site

4.3.1 Covid Safe Ticket — Controle

De controle van het Covid Safe Ticket wordt georganiseerd aan Parking 2 op de zone

onderaan de trap naar de fietsbrug. Hiervoor werd een tentje bijgeplaatst van 4 bij 8 meter,

deze tent geeft ruimte aan vier controle lijnen.
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4.3.2 Ingang - Follow the Sun

De ingang bij ‘Follow the Sun’ werd georganiseerd aan Ingang 1. Hier werd de ticketcontrole
en de controle van kledij en handbagage georganiseerd zoals omschreven in de wet (FOD

Binnenlandse Zaken, 2017). De controle werd georganiseerd op twee lijnen.
Ingang 2 geeft uit op de groenzone aan de F&B punten ‘bovenaan’.

4.3.3 De ‘parasol’
De site bestaat uit een buitengedeelte en een overkapt gedeelte, de ‘parasol’, waarvan drie

zijden geopend zijn tot op een hoogte van 5 meter, zie Figuur 4. De parasol is 30 meter breed

en heeft een totale lengte van 55 meter, de constructie heeft een hoogte van 15 meter. Het

publiek toegankelijke gedeelte beslaat 1.237 m2. Zie ook Bijlage 01.

Figuur 1: Parasol — structuur

4.5.4 Open air

Aan de achterzijde van de overkapping bevindt zich het open air gedeelte met sanitair en

bovenaan de terrassen de food & beverage faciliteiten.

4.3.5 Productie & Backstage area

In deze zone bevindt zich de productieruimte ondergebracht in 3 containers (6 x 3),

kleedkamers in 2 containers (6 x 3), sanitair voor crew en een stockageruimte.

Bert Bruyninckx +32 492 93 42 58 11
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4.3.6 Capaciteit

De maximale (normale) capaciteit voor de Cristal Open Air site is 2.850 personen. Voor wat
betreft ‘Follow the Sun’ worden maximaal 1.500 tickets in omloop gebracht, wat bij een full

house overeenkomt met een bezetting van 53%.
4.4  Movement

Gelet op het type evenement en het bezoekersprofiel wordt voor wat betreft maximale flowrate

uitgegaan van de maximum van 65 personen per minuut per meter.
4.5 Profile

Op basis van de evaluatie van vorige edities kunnen we stellen dat de tickethouders een groep

betreft tussen 20 en 45 jaar.

5 Situatie: Epidemiologische voetafdruk

Het evaluatiekader dat het Coronacommissariaat in de eerste fase hanteerde bij het bepalen
van het risicoprofiel van een testevenement bevatte acht paramaters. Dit hoofdstuk detailleert

hoe ‘Follow the Sun’ omgaat met elk van deze parameters.

Parameter Details

Omgeving De site bestaat uit een buitengedeelte en een overkapping
waarvan drie zijden geopend zijn tot op een hoogte van 5 meter.
Zie de RAMP Analyse

Groepsgrootte Voor wat betreft ‘Follow the Sun’ wordt de capaciteit voor het
event geplaatst op 1.500 bezoekers, wat overeenkomt met een
bezetting van 53% t.0.v. de normale capaciteit.

Type van groepen Bezoekersprofiel: gemengd v/m tussen 20 en 45 jaar, merendeel
in groep.
Duration of contact Geen beperkingen in contact tussen bezoekers in de context van

een pilootproject.

Beschermings- Eens de bezoeker de CST- en toegangscontrole is gepasseerd

zijn mondmaskers niet vereist.
maatregelen )

Sociale afstand Geen beperkingen in contact tussen bezoekers in de context van
een pilootproject.

Bert Bruyninckx +32 492 93 42 58 12



Covid Safe Ticket Piloot- en Proefproject — Verslag

Parameter Details

Organisatorische Zie Bijlage 02

capaciteit en mate van

controle

Type van ‘populatie Bezoekersprofiel: gemengd v/m tussen 20 en 45 jaar, merendeel
in groep.

Opperviakte De totale nuttige opperviakte van de Cristal Open Air site
bedraagt 3.986 mz.

Tabel 5: Epidemiologische voetafdruk

6 Methodologie

6.1

Algemeen

De tabel hier onder geven per onderzoeksvraag wat er precies werd onderzocht en hoe dit

werd gedaan.

DIM
FAQ bezoekers

Wat Methode
Q1 | Normale Procedure Analyse procedures
CST Procedure Observatie

Bevraging medewerkers

Q2

Uur van verwachte aankomst van tickethouders
aan het event. Per blok van 30 minuten.

Bevraging bij de tickethouders

Q3

Effectieve aankomst van tickethouders aan het
event.

Telling

Q4

Aanbevelingen en best practise

Analyse van de antwoorden op de
andere onderzoeksvragen.

6.2

De bevraging van de tickethouders

Met behulp van Microsoft Forms werd een bevraging uitgestuurd naar de tickethouders 6

dagen voor het event. Daags voor het event werd een herinnering verzonden en een eerste

uitnodiging om de bevraging in te vullen aan de tickethouders die hun ticket pas kochten na

verzending van de eerste bevraging. De bevraging zoals ze werd verzonden gaat in Bijlage

03. De bevraging werd tijdig ingevuld door 137 respondenten, twee respondenten deden dit

nog de avond van het event.
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6.3 Telling

Om het effectieve arrival profile te registreren werd tijdens het event geteld op twee telpunten.
Zo konden de bezoekersstromen van de drie toegangswegen (1) van Parking 2, (2) van
Parking 1, en (3) komende van de kant van Leuven langs de spoorlijn worden gemonitord. De
telling werd manueel uitgevoerd met behulp van een handteller. Elke 15 minuten werden de
totalen geregistreerd op telformulieren. De briefing voor de tellers en de telformulieren gaan in

Bijlage 04.

7 Q1. Wat is de impact van het gebruik van het Covid
Safe Ticket op de toegangscontrole van een
evenement?

7.1 Informatie m.b.t het gebruik van het CST uit de bevraging

7.1.1 Algemeen

De bevraging werd verzonden aan 809 tickethouders. Antwoorden werden ingediend door 139

respondenten. Zie Bijlage 05 voor de ingezonden antwoorden.

7.1.2 Vraag 2: Kennis van de tickethouders m.b.t. het CST

Een overgrote meerderheid van de antwoorden geeft aan dat de werking van het CST geheel

duidelijk is.

Vraag 2 - Met betrekking tot het Covid Safe Ticket:

= Je wil bijkomende informatie over de preciese werking ontvangen. = De werking is je helemaal duidelijk

Figuur 2: Vraag 2 — M.b.t. het Covid Safe Ticket: is de werking duidelijk?
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7.1.3 Vraag 3: Gebruik van de CovidSafeBE-app of een andere vorm van

certificaat.

85% van de respondenten geeft aan de CovidSafeBE-app de gaan gebruiken wanneer ze zich

aanbieden aan de CST controle.

Vraag 3 - Met betrekking tot het Covid Safe Ticket:

m Je hebt de COVIDSAFE BE app op je smartphone geinstalleerd zodat daar de QR code kan gescanned worden
aan de ingang.

= Je brengt een afgedrukt document mee met daarop de QR code.

Figuur 3: Vraag 3 — M.b.t. het Covid Safe Ticket: gebruik je de CovidSafeBE-app?

7.1.4 Vraag 4: Volledige vaccinatie, testcertificaat, of herstelcertificaat

De respondenten geven aan ofwel volledig gevaccineerd te zijn ofwel over een negatief geldig

testresultaat te beschikken.

Vraag 4 - Met betrekking tot het Covid Safe Ticket:

m Je bent al 14 dagen volledig gevaccineerd = Je beschikt over een negatief testcertificaat niet ouder dan 48u.

Figuur 4: Vraag 4 — Volledige vaccinatie, testcertificaat, of herstelcertificaat

7.1.5 Vraag 5: Waar laat je de PCR test afnemen voor het event?

Van de respondenten die een PCR test laten afnemen doet de meerderheid dat in een ander

testcentrum dan dat van Rillaar, 20% geeft aan hiervoor naar de huisarts te gaan.
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Vraag 5 - Waar laat je de PCR test afnemen voor het event?

= een erkend testcentrum (voor Aarschot is dat gelegen in Rillaar)
= een ander erkend testcentrum dan Rillaar

= de huisarts

Figuur 5: Vraag 5 — Waar laat je de PCR test afnemen voor het event?

7.1.6 Vraag 6: Wanneer laat je de PCR test afnemen voor het event?

Follow de Sun gaat door op een zaterdag, de meerderheid van de respondenten die zich laten

testen laat weten dit in te plannen daags voor het evenement, op de vrijdag.

Vraag 6 - Wanneer laat je de PCR test afnemen voor het
event?

m Daags voordien = Twee dagen voordien

Figuur 6: Vraag 6 — Wanneer laat je de PCR test afnemen voor het event?

7.1.7 Vraag 7: vervoersmodaliteit

Er werd aan de tickethouders gevraagd hoe ze zich verplaatsen naar ‘Follow the Sun’. De
bevraging gaf volgende mogelijkheden (1) je carpooled met vrienden, (2) le komt alleen met
de wagen, (3) je komt met de fiets, (4) je komt met het openbaar vervoer, of (5) je komt te voet.
Figuur 7 geeft de resultaten weer, optie 1 en 2 werden samengevoegd tot ‘je komt met de

wagen’.
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Vervoersmodaliteit

m Je komt met de wagen = Je komt met de fiets Je komt met het openbaar vervoer Je komt te voet

Figuur 7: Vraag 7 — Vervoersmodaliteit

7.1.8 Vraag 9: Heb je verdere vragen?

Vraag 7 van de bevraging betreft een open vraag die peilt naar welke informatie nog bijkomend
of herhalend moet gedeeld worden met de tickethouders. 86% van de respondenten (n=139)
geeft aan geen verdere vragen te hebben. De overige relevante antwoorden kunnen als

onderstaand worden samengevat.

e De bewoording in de bevraging was niet helemaal goed. Er werd in de bevraging niet
verwezen naar de mogelijkheid om een sneltest/antigeentest te laten uitvoeren. Vier
respondenten formuleerden hierover een vraag.

e Drie respondenten gaven details met betrekking tot hun CST (volledig gevaccineerd,
PCR test, sneltest).

¢ Twee respondenten hebben vragen over de naam op het ticket en de identiteitscontrole
in kader van het CST.

e Eén respondent uitte expliciet de wens om meer informatie te ontvangen m.b.t. het
gebruik van de CovidSafeBE-app.

e [Eén respondent geeft aan de sneltest op vrijdag te laten uitvoeren en vraagt naar de
procedure in geval het testresultaat bij aankomst on site nog niet gekend is.

e [Eén respondent geeft aan bijkomend een PCR test te doen omdat problemen worden
ondervonden met het gebruik van de CovidSafeBE-app.

e [Eén respondent uit de vrees voor lange wachtrijen aan de ingang.
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¢ Twee respondenten geven aan zich niet te laten testen na het event indien ze die kost

zelf moeten dragen.

7.1.9 Vraag 10: Ben je bereid je na het event te laten testen?

Meer dan 60% geeft aan bereid te zijn zichzelf te laten testen na het event. De bevraging

vermeldt niet wie de kost voor deze test zal dragen.

Vraag 10 - Ben je bereid je na het event te laten testen?

m Ja = Nee

Figuur 8: Vraag 10 — Ben je bereid je na het event te laten testen?

De organisatie ontving na het event 109 berichten van tickethouders met de melding dat ze
zich hebben laten testen en een negatief testresultaat hebben. De organisatie ontving geen

berichten met vermelding van een positief testresultaat na het event.

7.2  Procedure zonder gebruik CST

De figuur onder geeft de normale toegangsprocedure weer voor ‘Follow the Sun’. De
procedure wordt omschreven en geanalyseerd aan de hand van drie parameters (1) Design,

(2) Information, en (3) Management.
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TOEGANGSPROCEDURE ZONDER COVID SAFE TICKET

STAPPEN ‘ DETAILS DESIGN INFORMATION Management
- In de wachtrij is het houden |Voldoende ruimte te voorzien . . " Crew ter plaatse om bij grote
Wachtrij: Signage in de diepte: o
van afstand tussen de om afstand houden tussen drukte te sensibiliseren op de
Afstand tussen R L Afstand houden N
verschillende bubbels bubbels te dfaciliteren. geldende covid maatregelen:
bubbels - . - . Mondmasker
verplicht, samen met het Wachtrij geleiden met " Afstand
mondmasker . Ticket klaarhouden
dragen van een mondmasker. barriers/Tensa Mondmaskers
A 4

Ontsmetten handen

Bij aanmelden bij de
ticketcontrole dienen de
handen ontsmet te worden

Handontsmetting voorzien
buitenkant ingang.

Signage:
Handen ontsmetten

Crew ter plaatse om te
sensibiliseren.
Controle op beschikbaarheid
en navullen.

Controle
Mondmasker

Viask Geen masker
Masker o A Voldoende ruimte om tickets
geen e ormale ticketcontrole. tescannen
Tickets worden gescand met i . Controle en scanning door de
Overdekt: regen/zon Signage + Info: - ;
een handscanner of . " crew ‘Ticketcontrole’. Loutere
WIFI of 4/5G aanwezigomte | Ticket klaarhouden om te . R
smartphone met de scannen scannen ticetcontroleis geen
ticketapplicatie. Scannen can . bewakingstaak (REF)
. N Scanner/smartphone met de
niet offline. -
Toegang Geen toegang juiste software of App.

Toegangs-
controle

oktober 2017. om items in bewaring te Reglement dewet van (Zreofl)dober 2017
nemen.
Toegang—Geen toegang
A 4
Crew ter plaatse om te
Ontsmetten handen Ontsmetten handen Handontsmetting voorzien Signage: sensibiliseren.

Mondmasker = verplicht
Controle op dragen van
masker, kunnen ter plaatse
worden verkregen.
Weigering= geen toegang

Mondmaskers aanwezig.

Signage:
Mondmaskerplicht

Visuele controle door de crew
‘Ticketcontrole’

Oppervlakkige controle van
kledij en handbagage
conform de wet van 2

Voldoende ruimte voorzien
met tafel omzakken neer te
zeten.
Vuilbakken en mogelijkheid

Lijst met verboden
voorwerpen. Intern

Oppervlakkige controle van
kledij en handbagage door
bewakingsagenten conform

binnenkant ingang.

Handen ontsmetten

Controle op beschikbaarheid
en navullen.

A 4
( Toegang tot Event )

Figuur 9: Procedure: Toegang zonder gebruik Covid Safe Ticket

7.3 Procedure gebruik CST

De figuur onder geeft toegangsprocedure weer voor ‘Follow the Sun’ bij gebruik van het Covid
Safe Ticket. Er werd gekozen om de CST- en toegangscontrole fysiek van mekaar te scheiden.
De procedure wordt omschreven en geanalyseerd aan de hand van drie parameters (1)

Design, (2) Information, en (3) Management.
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TOEGANGSPROCEDURE MET COVID SAFE TICKET ‘FOLLOW THE SUN'

STAPPEN DETAILS DESIGN INFORMATION MAMNAGEMENT
Wachtrij: In de wiachtrij i=het houden |Voldoende ruimte tevoorzien Crew ter plast=e om bij grote
Afstand ms&en wan afstand tussen de om afstand houden tussen Signage indediepte: drukte te senzibiliseren op de
— bubbels - werschillende bubbel= bubbels te dfaciliteren. Afstand houden geldende covid maatregelen:
mondmasker werplicht, samen met hat Wachtrij geleiden met Mondmasker Afstand
dragen van een mondmasker. bamriers/Tensa Mondmaskers
F In de di sifiche C
n iepte sfficheren . ) ] Signage in dediepte: rg.wterlplaaﬁe.
Klsarhouden klzarhouden: Ruimte woorzien om signage Klaarhouden ID & CST Dregelijke brigfing crew:
™ |dentiteitsbewijs zichtbaar en leesbaar = gebruik C3T, voorwaarden
1D & C5T )
en WOOrZien. o in ati CET, downloaden app en
Covid SafeTicket e certificatan
T e
B =t = B 5T Handontsmetting voorzien Signage: Cmt:;;i:i:z:}m =
Ontsmetten hande trole di dehanden ) )
" " fhangEn caniraie cisnen denan buitenkant C5T controle. Handen ontsmetten Controle op beschikbaarheid
ontsmet te worden
en navullen.
r
In de zone voor de CST
trole is het dr
Controle cantrels & =5 v.ran . Signage: Visuele controledoor de rew
= een mondmasker verplicht. Mondmaskers sanwezig. . .
Mondmasker Mondmazkemlicht 'C5T
Controle op dragen van
masker.
fasker
= Afficheren & Informeren Ruimte voorzien om signage . . ’ Crew ter plagtse.
X . Signage indediepte: " . i
klaarhouden: zichtbaar en leesbaar 2 Dregelijke brigfing crew:
n Klzarhouden L " . Klaarhouden ID & CET R
|O & C5T |dentiteitsbewijs WOOrZiEn. gebruik C3T, voorwaarden
en Ruimte voorzien voor crew Crew voor informatiz CET, downloaden app en
Covid SafeTicket om te informeren. ceriificaten
v Trew ter plasse.
Degelijke brigfi :
Controle Identiteit: Klzarhouden ID & CST =ES WIS BNEng rEw
|dentiteitskaart gebruik C3T, voorwaarden
o of Controle ldentiteit ‘Yoldoendeverdichting Irformatiz door crew: CET, downloaden app en
Rij bewijs. verdere procedure certificaten.
|0 Controle toegestaan door
REFREF
b CovidSafeBE-app of Voldoende verdichting
Europees CoronaCertificaat Owerdekt regen/zon X
C5T = C5T scannen met WIFI of 4/5G aamvezig om te Informatie door crew: Controle en scanning _dE
[ . rew C5T. C5T-mntrole is
SCAN CovidsafeScan-app SCannen. verdere procedure een bewsakingstask [REF)
Of handscanner. Scanner/smartphane met de &
Pasrtiet fgroen] Megaset {raod] Kan NIET OFFLINE! juiste software of App.
-oc\iau Geen toegang
MINEIMB';;TI:EQ?EIDf{E Droor de crew C5T".
@ CET O bawijs Mper:lﬁ:eid D:Tkleu:nj Ruimte en materiaal om Informatie door crew: Controlesy=teem
[bandje) = ] bandjes 3an te doen. verdere procedure ontwikkelen: bandjes met
codein te bouwen over — o
seldizheid. opschri surencode
r C5T- en toegangscontrole
Verplagtsi werden gescheiden. Looproute iz slechts desls si +Infa: Controle en scanning door de
ErpiEaLEng naar Na C5T controleverplastsen gescheiden van de ; \snage = o crew Ticketcontrole’. Loutere
o Ingang Cristal open ) Ticket klaarhouden om te . .
air naar de Ingang. Hier geldt nog|  sankomstroutes/ openbare ccannen ticetcontrole iz geen
mondmaskerplicht en WEE. bewakingstazk [REF)
afstandsregel
@W Woldoende ruimis voorzien
4 —rorTale ticketrontrole. dicketet
Ticketsworden gescand met gnverdelct r;fﬂ;;;_';" Signaze + Info: Controle en scanning door de
= Ticketscan zenhandscannerof | yp) o6 oG aamwezigomte | Ticket klsamouden om e | T Ticketcontrole’. Loutare
smartphone met de =cannen ccannen ticetcontrole iz geen
ticketzpplicatie. 5o ) b kingst=ak [REF
- ppl.u: E. =nnen can Zeanner/smartphone met de swakingstaak REF)
niet offline. L
Toegang juiste software of App.
Woldoende ruimte voorzien Opperviskkise controle van
Gppervlllaldngecnntmllevan met tafel om zakken neer 12 Lijst met verbaden kledij en handbazage door
Toegangs kledij en handbagage ZEten. .
= . L VOOrWETPEn. bewakingzagenten conform
controle conform dewet van 2 Wuilbakken en mogelijkheid
R . . Intern Reglement dewet van 2 oktober 2017
oktober 2017. om items in bewaring te [ref)
NEemer. r
Follow the Sun voorziet niet in de mogelijkheid om ter plaatse een sneltest af telaten
L Toegang tot Event Geen toegang nemen

Figuur 10: Procedure: Toegang met gebruik Covid Safe Ticket
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7.4

7.4.1

De Covid Safe Ticket Controle op ‘Follow the Sun’

Vaststellingen

Een grote groep tickethouders is onzeker over het gebruik van het CST.

De eigenlijke CST-controle neemt niet meer dan enkele seconden in beslag, onder
voorwaarde dat zowel identiteitskaart als CST onmiddellijk en goed leesbaar worden
aangeboden aan de controleur.

Wanneer ter hoogte van de effectieve controle nog bijlkomende uitleg dient verstrekt te
worden of applicaties moeten gedownload worden vertraagd dit het hele systeem.

De CST-controle uitvoeren op dezelfde plaats als de ‘normale’ toegangscontrole lijkt

niet wenselijk.

7.4.2 Problemen bij controle CST

Bij de controle van het CST ticket werden echter nog volgende problemen vastgesteld:

1. Aan de tickethouderkant (zie Figuur 5)

CovidSafeBE-app:

o bezoekers weten niet wat ze moeten tonen/laten controleren;

o hiet op voorhand geinstalleerd/ingesteld;

o problemen bij het gebruik van ‘lts Me’;

o certificaten zijn niet getipdatet;

o testresultaten zijn nog niet beschikbaar in de app;

o aanbieden van niet het meest recente certificaat (1/2 i.p.v. 2/2).
Papieren certificaten:

o QR code vervaagd/uitgelopen/nat/geplooid en niet/moeilijk te scannen;

o verkeerde (niet meest recente) certificaat afgedrukt;

o enkel een document van labo, apotheker of arts. Niet scan-baar met de

CovidSafeScan-app.
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Overzicht vastgestelde issues bij controle Covid Safe Ticket
bij 'Follow the Sun' 07/08/2021

Resultaat nog niet beschikbaar in App

QR code niet leesbaar op

App nog niet geupdate papieren ocertlflcaat
2% 3%

Overig
Smarthpone batterij
plat
2%

Enkel document labo/apotheker/dr
14%

Geen It's Me

Figuur 11: CST issues bezoekerskant

2. Aan de controlerende kant:
e Problemen met scannen QR code:
o de gebruikte QR code is erg ‘druk’ en scanning is onderhevig aan lichtinval
(zon/verlichting) en schaduw;
o de CovidSafeBE-app geeft de mogelijkheid om de QR te vergroten, deze
vergrote weergave bemoeilijkt het scannen.
o Hardware problemen
o de cameravan de gebruikte smartphones voor scanning stellen niet snel scherp
dit geeft soms problemen met scannen, zeker in combinatie met slecht licht of
schaduwen;

o scanner offline.
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8 Q2: Wat is het verwachte aankomstprofiel, na
bevraging, van een evenement van dit type?

De bevraging bij de tickethouders peilt in de eerste (meerkeuze)vraag naar verwachte uur van

aankomst. De keuzemogelijkheden starten bij 11:30 en verspringen met 30 minuten tot 24:30

Vraag 01:

Wanneer je weet dat de deuren openen om 12:00 en de eerste beats door de speakers galmen

om 13:00 op zaterdag 07 augustus plan je dan om aan de AFTRSUN ingang te arriveren om:

De antwoorden zijn samengevat in Figuur 12,13, en 14, hier onder en plaatsen het zwaartepunt

tussen 1400 en 16:00.

Arrival Profile - Bevraging

Resultaat
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Figuur 12: Bevraging: # per Time Slot
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Arrival Profile - Bevraging
Procentueel
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Figuur 13: Bevraging: % per Time Slot

Arrival Profile - Bevraging
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Figuur 14: Bevraging Extrapolatie # per Time Slot
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9 Q3: In welke mate correspondeert het resultaat van de
bevraging m.b.t. het aankomstprofiel met de realiteit?

9.1 Telling: Verdeling loopstromen invalswegen

De figuur onder geeft de verdeling van de loopstromen weer over de invalswegen zoals ze
werden aangenomen in de RAMP Analyse. Figuur 15 illustreert de waargenomen verdeling en
stuurt, althans voor dit evenement op Cristal Open Air, de aanname bij. Een mogelijke
verklaring van de shift van P1 naar P2 is het grotere aandeel tickethouders dat met de auto

komt, 58% volgens vraag 7 uit de bevraging, tegenover de 35% in de aanname.

Aanname: Verdeling over de invalswegen

Elzenhof
0%

P2 Noord
34%

P1 West
66%

Figuur 15: Aanname — Loopstroomverdeling invalswegen

Telling: Verdeling over de invalswegen
Elzenhof

P1 West
44%

P2 Noord
55%

Figuur 16: Telling - Loopstroomverdeling invalswegen
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9.2 Telling: Aankomstprofiel

Figuur 16 geeft de geaccumuleerde telling weer van de twee telpunten en toont een arrival

profile met een duidelijke piek om 16:00.

Arrival Profile - Telling
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Figuur 17: Telling: Arrival Profile ‘Follow the Sun’
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Arrival Profile - Telling

Procentueel
10% 120%

9%
100%
8%
7%
80%
6%
Telling % Time Slots

5% 60%
Telling % Aggregate

%/Time Slot
aggregate

4%

40%
3%
2%

20%
1%

0% 0%
QW0 WM WL W W W NN W N W WNn W W W on W0
E ¥ o3 4 9 o F g9 94 S 94T oY oI d T S "
E 9 & &g g Dm0 0 RN OO OO O o o N AN
i - - - - i i i — i i i i i i i i o~ o o (o] o~ o~

Figuur 18: Telling: Arrival Profile ‘Follow the Sun’ procentueel

9.3 Bevraging vs telling

Wanneer we de bevraging en de telling m.b.t. het arrival profile vergelijken, Figuur 19, tekent
zich een gelijkaardige trend af. De bevraging werkte met 30 minuten tussen elke
antwoordmogelijkheid, de telling werd elke 15 minuten geregistreerd. Wanneer de telling op
de kwartieren (hh:15 en hh:45) op het vorige half of hele uur wordt bijgeteld krijgen we het
beeld zoals weergegeven in Figuur 20. De realiteit lijkt 1.50 uur achter te lopen op de

bevraging.
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Arrival Profile: Bevraging vs Telling
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Figuur 19: Arrival Profile — Bevraging vs Telling
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Arrival Profile: Bevraging vs Telling - per 30 minuten
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Figuur 20: Arrival Profile — Bevraging vs Telling (per 30"

10 Q4: In welke mate helpt kennis m.b.t. het
aankomstprofiel in de organisatie van de
toegangsprocedure van een evenement waarbij gebruik
wordt gemaakt van het Covid Safe Ticket.

10.1 Theoretisch kader en Tools

Eerder onderzoek (Bruyninckx, 2021b; Safe Project, 2021) toonde al aan dat in de Covid-19
context (1) de hele customer journey dient geanalyseerd te worden en (2) dat de ‘klassieke’
crowd management tools geschikt zijn om dit te doen in kader van de implementatie van ‘non-
pharmaceutical interventions zoals afstand houden en de mondmaskerplicht. Het dan ook
belangrijk dat het hele ingress en toegangscontrole proces wordt geanalyseerd om tot een
vlotte en veilige operatie te komen. Een vlotte doorstroom en afhandeling is noodzakelijk
vermits tickethouders in de zone voor de CST-controle zich nog moeten houden aan de

geldende afstandsmaatregel en mondmaskerplicht.
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Wanneer het toegangsproces wordt gemodelleerd kunnen volgende tools worden gebruikt

(Bruyninckx, 2021b):

1. Het DIM-ICE Meta Model met inbegrip van RAMP Analyze en het gebruik van risico
van drukte mapping zoals ontwikkeld door Still (2014)

2. Wachtrij berekeningen;

3. Doorstromingsberekeningen;

4. Loopstroomsimulatie (Bruyninckx, 2020);

5. Graph Theory; en

6. Kennis van crowd psychology, met name het Social Identity Model (Drury and

Reicher, 1999; Reicher, 2011).

Het modeleren op zich biedt geen oplossingen maar zorgt de facto voor een dieper inzicht in
de geplande situatie. Op basis van deze inzichten kan worden bijgestuurd in de variabelen van
het systeem om te komen tot een operatie die een vlotte en veilige toegangsprocedure. In de

basis kan elke service, elk proces, worden gemodeleerd zoals hier onder.

Arriving ACTIVITY | Departing

People (server) People

Figuur 21: Schematische weergave van elke stap in het toegangsproces

Voor wat betreft de toegangsprocedure zitten de basis variabelen, net zoals bij elke andere
dienst die wordt verstrekt op het event, in het arrival profile en de service rate (Still, 2014, 2016;
Bruyninckx, 2021b). De wisselwerking tussen arrival profile, service rate en departure rate kan

worden samengevat in de ‘Simple Queueing Formula’:

N =T(A - D)
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Symbol Meaning
N the number of people in queue
T the number of time units,
A the Arrival per time unit (A)
D the Departure per unit of time (u).

Figuur 22: Simple Queueing Formula - variabelen

De service rate op zich wordt op server-level beinvioed door de snelheid waarmee een
tickethouder wordt geprocessed (per stap). Zo zal een slechte verlichting of trage internet
verbinding de service tijd opdrijven waardoor de output van de server verminderd. Voor het
hele inkomsysteem (zie Figuur 10) zal uiteraard het aantal servers bepalend zijn voor de
output. De traagste stap in het proces bepaalt het tempo, in functie hiervan moet ruimte

voorzien worden voor wachtenden per stap in het proces.

De arrival rate is doorgaans de meest onbekende en minst beinvioedbare variabele (Still,
2000; Bruyninckx, 2021b), inzicht verwerven in wanneer en hoe tickethouders arriveren aan
de CST-controle stelt de organisator in staat de operatie hierop af te stemmen (1) het aantal
service points (het aantal CST-scanner/crew), de nodige ruimte om de wachtenden te
faciliteren in het houden van afstand en de eventuele verdeling van crew over verschillende
invalswegen om tickethouders te informeren over het gebruik en het klaar houden van de
CovidSafeBE-app of eventuele andere afgedrukte certificaten. Op die manier kan eveneens
kosten efficiént crew worden ingezet in functie van de tijd, en dit voor het hele toegangsproces

van CST-scan tot opperviakkige controle van kledij en handbagage (Zie figuur 10).

10.2 Toepassing op ‘Follow the Sun’

De bevraging m.b.t. het arrival profile geeft een piek weer om 14:00 en 15:00, op deze
momenten worden telkens ongeveer 160 personen verwacht met hiertussen om 14:30 nog

eens ongeveer 80 personen, zie Figuur 14 ‘Bevraging Extrapolatie # per Time Slot’.

Wanneer we lange wachtrijen willen vermijden moet de service rate toestaan om de wachtrij
voldoende snel weg te werken. De service time wordt beinvloed door de items aangehaald bij

Q1. Er moet vermeden worden dat tickethouders wanneer ze zich aanbieden bij de CST-
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controle de app nog moeten opstarten of hun ID-kaart nog moeten zoeken, ‘probleemgevallen’

moeten uit de wachtrij worden gehaald alvorens ze aan de effectieve controle voor vertraging

zorgen.

Een relatief eenvoudig rekenmodel kan worden opgezet met betrekking tot de arrival rate (1)

160 personen tussen 14:00 en 14:30, (2) 80 personen tussen 14:30 en 15:00, en (3) 160

personen tussen 15:00 en 15:30. In de realiteit zullen deze tickethouder niet allemaal opeens

verschijnen op het voorziene uur. Een aanname kan zijn dat de aankomst zich verhoudt als

een normale verdeling met standaard deviatie van 15 minuten rond het voorziene uur. In een

erg vereenvoudigde weergave krijgen we voor deze periode een aankomstpatroon zoals in

hieronder weergegeven

Time Procentueel Extrapolatie
14:00 % | 14:30 % | 15:00 %] 14:00 14:30 15:00 Totaal

13:15 0% 0% 0% 0 0 0 0
13:30 15% 0% 0% 24 0 0 24
13:45 35% 0% 0% 56 0 0 56
14:00 35% 15% 0% 56 12 0 68
14:15 15% 35% 0% 24 28 0 52
14:30 0% 35% 15% 0 28 24 52
14:45 0% 15% 35% 0 12 56 68
15:00 0% 0% 35% 0 0 56 56
15:15 0% 0% 15% 0 0 24 24
15:30 0% 0% 0% 0 0 0 0

Tabel 6: Follow the Sun - Model: Arrival profile
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Follow the Sun: Model Arrival Profile per 30 minuten

80 (extrapolatie uit de bevraging)

80%
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Figuur 23: Follow the Sun — Model: Arrival profile

Op de piek arriveren er 68 personen per kwartier, verder modeleren indien gewenst naar bv
4.53 per minuut (68p/15min). Op basis van deze arrival rate per kwartier of per minuut
(afhankelijk van het model) kan berekend worden wat de service time kan/mag zijn in functie
van het aantal servers en wat als organisatie als aanvaardbare wachttijd wordt beschouwd.
Uiteraard in het licht van de beschikbare ruimte, hoe meer wachtenden hoe meer ruimte nodig
is.

Wanneer deze werkwijze wordt toegepast op de hele procedure en langere periode kan

onderbouwd worden geschaald met het aantal servicepunten.
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11 Conclusies en aanbevelingen

11.1 Conclusies

1. Wat is de impact van het gebruik van het Covid Safe Ticket op de toegangscontrole
van een evenement?
De CST-controle voegt enkele stappen toe aan de gebruikelijke toegangscontrole van een
evenement. De CST-controle uitvoeren op dezelfde plaats als de ‘normale’
toegangscontrole lijkt niet wenselijk. De bijkomende controles, (1) de ID-controle, en (2) de
CST-controle dienen uitgevoerd te worden door bijkomend personeel, er dient aldus ook
bijkomende scanapparatuur voorzien te worden.

2. Wat is het verwachte aankomstprofiel, na bevraging, van een evenement van dit
type?
Voor wat betreft ‘Follow the Sun’ laat het arrival patroon een duidelijke piek zien tussen
15:30 en 18:00 (Zie Figuur 20).

3. En in welke mate correspondeert het resultaat van de bevraging m.b.t. het
aankomstprofiel met de realiteit?
Voor wat betreft ‘Folow the Sun’ geeft de bevraging aangaande het arrival profile een
gelijkaardig beeld ten opzichte van de realiteit, weliswaar met 90 minuten voorsprong.

4. In welke mate helpt kennis m.b.t. het aankomstprofiel in de organisatie van de
toegangsprocedure van een evenement waarbij gebruik wordt gemaakt van het

Covid Safe Ticket?

Het arrival profile is één van de key variabelen wanneer de toegangsprocedure wordt
gemodelleerd. Inzicht in het arrival profile staat toe maatregelen op vlak van Design,
Information en management te optimaliseren op basis van berekeningen, modellen of

simulaties.
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11.2 Aanbevelingen

Een organisatie dient in te zetten op Design, Information, en Management bij het organiseren

van de toegangscontrole met gebruik van het Covid Safe Ticket.
Design:

o Voldoende (berekende) wachtruimte in functie van de wachtrijperekening aan de
verschillende servers, zodat distancing gefaciliteerd wordt.

¢ Inrichting van de wachtruimten in functie van de te verwachten weersomstandigheden.

¢ Voldoende ruimte om veilig het CST te scannen.

¢ Way-out voor negatief gescande CST’s

¢ Voldoende verlichting en het vermijden van ‘schaduwspel’ op de aangeboden CST’s.

¢ Internetverbinding voor de CovidSafeScan-app.
Information:

¢ De informatie moet erop gericht zijn om een identiteit te geven aan het event en zijn
bezoekers. Idealiter wordt al in de aanloop gewerkt aan het creéren van een
psychological crowd met gedeelde waarden en normen zodat de organisatie en zijn
medewerkers als in-group worden ervaren en instructies gemakkelijker worden
opgevolgd.
e Tickethouders voor aanvang, de week voor het event, informeren over het gebruik van
het CST. Direct, via e-mal en indirect via de gebruikelijke sociale media kanalen.
¢ Een mogelijkheid voorzien voor tickethouders om vragen te stellen via de website,
email...
e Op de aanlooproute naar de CST-controle afficheren:
o klaarhouden ‘ID-kaart en CST-ticket'.
o Voor de CST-controle mondmasker en afstand houden

o Informatie verstrekken door signage en door crew met voldoende opleiding.
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Management:

Voldoende crew voorzien voor het verstrekken van informatie, gedurende het hele

traject.

o Crew duidelijk en uitgebreid briefen m.b.t. het gebruik van het CST en de procedure ter
plaatse.

e Wanneer ter hoogte van de effectieve controle nog bijkomende uitleg dient verstrekt te
worden of applicaties moeten gedownload worden vertraagd dit het hele systeem.
Dergelijke info moet verstrekt worden in de wachtrij of aan een afzonderlijk
gepositioneerde trouble-desk:

¢ Het toegangscontrolesysteem modeleren op basis van het verwachte arrival profile en

service time. Op basis van dit model (1) het aantal servers bepalen samen met de inzet

van crew en bewakingsagenten, en (2) de site inrichten m.b.t. wachtrijen en doorstroom

mogelijkheden.

12 Bijlagen
Bijlage 01 — Plannen

Bijlage 02 — Organisatorische capaciteit en mate van controle
Bijlage 03 — Bevraging tickethouders
Bijlage 04 — Briefing tellers en formulieren

Bijlage 05 — Bevraging antwoorden
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BIJLAGE 02

Tijdens het evenement

‘Follow the Sun’ en Cristal Open Air grijpen op drie manieren in op het bezoekersgedrag (1)

Design, (2) Information, en (3) Management en dit zowel bij het toekomen (Ingress), tijdens

het event (Circulation) als bij het vertrek (Egress).

verschillende stappen.

Wachtrij/zone fysiek gemarkeerd.

Bezoekers vrij
te bewegen in

CST Ingress Circulation Egress
In/uitgang gescheiden aan | Geen In/uitgang gescheiden aan
verschillende zijde van de site. specifieke verschillende zijde van de site
Toegangsprocedure in | maatregelen.

1. Controle CST
2. Toegangscontrole

Procedure indien negatieve CST
controle.

c de  publieke
=) delen van de
(%) .
2 site.
Bubbels
Buffer zone voorzien, Distancing | mogen
tussen de bubbels. gemengd
worden in de
opzet van een
testevent.
Communicatie en bevraging per e- Signalisatie
mail in aanloop van het event
Signalisatie van in de diepte Crew informeert/sensibiliseert:
S | Crew informeert/sensibiliseert: e Buiten de site gelden
= e bij aankomst parking: wijzen de ‘normale’ regels
S op Distancing en m.b.t. covid veiligheid.
o mondmaskers tot wanneer
£ de toegang tot de event site
is verleend.
e Crew zullen bezoekers
hierbij begeleiden.
Continu intern overleg
Crowd management plan uitgewerkt
Crowd manager ter plaatse
= | Crew ter plaatse (informeren/sensibiliseren)
GE) Bewakings- en Toezichtsplan uitgewerkt
o Bewakingsagenten ter plaatse (informeren/sensibiliseren/handhaven)
@ [ Wachtrij/zone berekend
< | Procedure in 2 stappen:
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AFTR - Follow the Sun - Pre-bevraging
tickethouders

Beste AFTR tickethouder, zoals je weet is de 'Follow the Sun' editie van dit jaar een test event. Dit
wil zeggen dat we al voor de eigenlijke datum van 13 augustus gebruik mogen maken van het
Covid Safe Ticket, en belangrijker dat er op het festivalterrein geen mondmaskerplicht of
afstandsregel geldt. Met andere woorden 'let' party like it's 2019! We mogen dit echter enkel en
alleen als we op ons festival onderzoek verrichten naar hoe we 'kunnen' omgaan met het Covid
Safe Ticket en hoe we bijvoorbeeld de toegangscontrole het best organiseren.

Deze bevraging is een deel van dit onderzoek. Help AFTR niet alleen om aan de voorwaarden van
een test-event te voldoen maar ook om de toegansgprocedure op AFTR optimaal te organiseren.

* \ereist

8/13/2021



1.Wanneer je weet dat de deuren openen om 12:00 en de eerste beats door de
speakers galmen om 13:00 op zaterdag 07 augustus plan je dan om aan de
AFTRSUN ingang te arriveren om: *

() 11:30
() 12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30

19:00

O O O OO OO0 OO0 OO0 o 0o o O0

19:30

O

20:00
() 2030
() 21:00
() 2130
() 22:00
() 2230

8/13/2021 O 2300



() 2330
() 2400
() 2430

2. Met betrekking tot het Covid Safe Ticket *
O De werking is je helemaal duidelijk

O Je wil bijkomende informatie over de preciese werking ontvangren.

3. Met betrekking tot het Covid Safe Ticket *

O Je hebt de COVIDSAFE BE app op je smartphone geinstalleerd zodat daar de QR code kan
gescanned worden aan de ingang.

O Je brengt een afgedrukt document mee met daarop de QR code.

4. Met betrekking tot het Covid SafeTicket *
O Je beschikt over een negatief testcertificaat niet ouder dan 48u.

O Je bent al 14 dagen volledig gevaccineerd

5.Je laat de PCR test afnemen door: *
O een erkend testcentrum (voor Aarschot is dat gelegen in Rillaar)
O een ander erkend testcentrum dan Rillaar

O de huisarts

6.Je laat de test afnemen op: *
O Donderdag 05 augustus 2021

O Vrijdag 06 augustus 2021

8/13/2021



7. Met betrekking tot je verplaatsing naar AFTRSUN *
() Je komt alleen met de wagen
O Je komt met de fiets
O Je carpooled met vrienden
O Je komt te voet

O Je komt met het openbaar vervoer

8. Met betrekking tot je verplaatsing naar AFTRSUN *
O Je komt via deparking aan de VOORKANT van het station, over de fietserbrug naar AFTRSUN.
O Je komt via de parking aan de ACHTERKANT, de kant van het industrieterrein naar AFTRSUN.

() Je komt van de kant van het Elzenhof via het fietspad langs de spoorlijn.

9.Heb je nog verdere vragen aangaande het Covid Safe Ticket *

10.Ben je bereid om na het event een nieuwe test te laten uit voeren (en hierdoor kans
maakt op een ticket voor Aftr 2022)? *

O Ja
Q Nee

8/13/2021



Deze inhoud is niet door Microsoft gemaakt noch goedgekeurd. De gegevens die u verzendt, zal worden gestuurd naar de eigenaar van het formulier.

Microsoft Forms

8/13/2021



CLIENT | AFTR

DATE 07/08/2021 AFTR

DOC Brief Teller Follow the Sun

Bert B 2021 STATUS

VER 0.1 FINAL
Briefing Crowd Monitoring

TELLEN IS AL WAT TELT!l

Laat je niet afleiden door bezoekers!

J

AFTR Follow the Sun is een test event. Dit wil zeggen dat we al voor de
eigenlijke datum van 13 augustus gebruik mogen maken van het Covid Safe
Ticket. En, belangrijker dat er op het festivalterrein geen mondmaskerplicht of
afstandsregel geldt.

Met andere woorden een festival zoals het echt moet. De toestemming die we
kregen van de Vlaamse overheid is echter voorwaardelijk. We mogen dit echter
enkel en alleen als we op ons festival onderzoek verrichten naar hoe we 'kunnen
omgaan’ met het Covid Safe Ticket en hoe we bijvoorbeeld de toegangscontrole
het best organiseren.

In aanloop naar het event werd een bevraging uitgestuurd naar de
tickethouders. Er werd gevraagd naar het verwachte tijdstip van aankomst aan
het event. Om de resultaten van de bevraging te toetsen aan de realiteit moeten
we de effectieve toestroom monitoren en kaderen in de tijd. Met andere
woorden we tellen het aantal bezoekers per blok van 15 minuten.

Werkwijze:

e 1p. telt de inkomende bezoekers

e 1p. houdt overzicht en beantwoord vragen. Aan de Covid Safe Ticket
controle zijn medew. voor Info. Vragen naar daar doorverwijzen.
Tellen is wat telt!

e Er wordt continu oplopend geteld. Dus de teller gedurende de
opdracht niet resetten!

e Elke 15 minuten het inkomend aantal noteren. Hou de tijd dus goed in
de gaten.

Materiaal:

o Klikker of digitale teller

e Telformulier + clipboard + balpen

360 Solutions Risk & Safety bvba | Nieuwlandlaan 156 | 3200 Aarschot
BET14 7360 44631683 | KREDBEBB | RPR Leuven | ON: BE0695.684.988 1
Lic MB 05/08/2018



NOORD

PARKING 2
INDUSTRIE

07/08/2021

AFTR
Folow the Sun

STATUS

FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

11:30

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

15:45

16:00

16:15




NOORD

PARKING 2
INDUSTRIE

07/08/2021

AFTR
Folow the Sun

STATUS

FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

16:30

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

18:15

18:30

18:45

19:00

19:15

19:30

19:45

20:00

20:15

20:30

20:45

21:00

21:15




NOORD

PARKING 2
INDUSTRIE

07/08/2021

AFTR
Folow the Sun

STATUS

FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

21:30

21:45

22:00

22:15

22:30

22:45

23:00

23:15

23:30

23:45

00:00

00:15

00:30

00:45

01:00




WEST
AFTR
PARKING 1 Folow the Sun
STATION STATUS
07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

11:30

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

15:45

16:00

16:15




WEST AFTR

PARKING 1 Folow the Sun

STATION STATUS

07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

16:30

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

18:15

18:30

18:45

19:00

19:15

19:30

19:45

20:00

20:15

20:30

20:45

21:00

21:15




WEST AFTR

PARKING 1 Folow the Sun

STATION STATUS

07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

21:30

21:45

22:00

22:15

22:30

22:45

23:00

23:15

23:30

23:45

00:00

00:15

00:30

00:45

01:00




201D AFTR

ELZENHOF Folow the Sun

LEUVEN STATUS

07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

11:30

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

15:45

16:00

16:15




201D AFTR

ELZENHOF Folow the Sun

LEUVEN STATUS

07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

16:30

16:45

17:00

17:15

17:30

17:45

18:00

18:15

18:30

18:45

19:00

19:15

19:30

19:45

20:00

20:15

20:30

20:45

21:00

21:15




201D AFTR

ELZENHOF Folow the Sun

LEUVEN STATUS

07/08/2021 FINAL

Monitoring Formulier

INKOMEND

21:30

21:45

22:00

22:15

22:30

22:45

23:00

23:15

23:30

23:45

00:00

00:15

00:30

00:45

01:00
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